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Cuadro de texto
“El modelo de contrato de adhesión en materia de telecomunicaciones con número de registro 322-2014, estuvo vigente del 4 de febrero de 2014, al 5 de agosto de 2019. Este contrato sólo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.”



CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELEVISION POR CABLE Y/O TRANSMISION DE DATOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL *CONTRATC') QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MYC RED, S.A, DE C.V., ¥ A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL OPERADOR *; Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYQ NOMBRE SE REFIERE EN LA CARATULA DE
ESTE CONTRATO, ¥ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL "CLIENTE", QUIENES SE SUJETAN AL TENCR DE LAS SIGUIENTES:

CECLARACIONES
EL OPERADOR. doclara que:

2) Ser una emaresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas,

b) Con domicilio en Av. Lizaro Cérdenas No. 1694, Col. del Fresno, C.P, 44900, Guadalajara, Jalisco, Méxice.

¢) Su Registro Federal de Contribuyentes es: MREDS02275MS,

d)Es una cmpresa que tiene como principal objeto la prestacidn do senvicios de telecomunicaciones, la comorciglizacion de capacidad adquinda do otros
cencosionarios asi coma, a la prestacidn de senvicios adicionales de telecomunicaciones y de valor agregado { on su conjunto para efecios de este Contrato se los
deneminara come "Servicia®), al ampars de 1os titulos de concesidn otorgades por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y de los permisos, autorizaciones
¥ reqistros respeclivos, asi como a 1a prostacion de servicies administratives y diversos en genoral,

2} Es su voluntad obligarse on los thrminos del presente Contrata.

EL CLIENTE declara que: e,

a‘;-'rydns los datos asentados en |a caratula del contralo son cienos y cuenta con La capacidad y solvencia para obligarse en los thrminos de este Contrate, por o
quﬂ‘ﬁ@gcmhmm se somete a las Politicas que EL OPERADOR tenga establecidas para que pueda ser sujieto de contratacion de cualquiera de los servigios obyelo
d(ﬁu: nte contralo, ¥ cudlquier olro que EL OPERADOR oferte al plblico en general, por lo que on caso de incurir en falsedad o insolvencia, o e datermine
m@ﬁem que no cumple con Las politicas, EL OPERADOR no estard obligado a prestar ningdn tipo de servicio a EL CLIENTE aun posterior a la contratacion,
Bl @'ﬁmglb 13 informacitn relativa a la prestacién del Servicio, al contenido del presente Contrato, las tarifas aplicables y demas informacion y documentagion
ref 2y que comprende los tarmings y condiciones estipuladas en los mismes, siendo su voluntad adherirse integramente al presente Contrato.

) fesea contratar el Senvicio que EL OPERADCR presta de conformidad con los teminos y condicicnes del presente Contrata,

L@ﬁm'b&ﬁscﬁmn ol presente contrato estan de 2cuerdo que, para fines de este, los thrmines empleadas en el cuerpe del mismo se sujetan a las siguientes:

Dﬂw\sﬁ

A Wﬁs: El canal ¢ grupe de canales gue EL OPERADOR ofrece en adicitn a los canales bdsicos, por una contraprestacidn adicional.

- G *£5 la portada del presente contrato on 13 que se establecen los datos generales de EL CLIENTE, los servicios contratados, asi como la fecha y lugar
goentrega yio instalacian, entre otrgs,

- CIS: Centros Integrales de Servicio, los cuales pueden ser consultados en |a pagina web: hifp:didin.megecable, com, mu/sis/

- CONVERTIDOR: Aparatos y accesorios propiedad de EL OPERADOR que conforme al avance de |2 tocnologla v caracteristicas de la misma, se encuentren
tisponibles al momento de la contratacién, talos como decodificador de seflales y las unidades de control remoto necesarios para o suministro de los servicios
adicionales de canales adicionales, paguotes de canales adicionales y de pago por ovento,

- EL CLIENTE: La persona fisica o moral que celebra un contrate con EL OPERADOR por virtud del cual o son prostados los servicios sefialados en la caritula del
contrato ¥ los que postenarmente contrate,

- EL OPERADOCR: El prestador de servicios de telecomunicationes y que suscribe of prosonto contrato con tal caricter,

- EQUIPO PARA SERVICIO DE INTERNET: Aparatos y accesorios propiedad do EL OPERADOR que conforme al avance de la tecnologia y caracteristicas de la
misma, s¢ encuentren disponibles al momeanto de la contratacién, tales como e receptor de sefiales (cable médem), cable coaxial, tarjeta de red, fuonte de poder ¥
en general todo aquello que sea proporcionado, suministrado yio instalado por EL OPERADOR a EL CLIENTE para la recepeion del sorvicio de Internet yio
transmision de datos.

- EQUIPO PARA SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE: Todos los equipos, aparatos y accesorios propiedad de EL OPERADOR gue conforme al avance de I3
tecnologia y caracteristicas de la misma, se encuentren disponibies al momento de Ia contratacion, tales como unidades de control remato, amplificadores, cajas de
control, lincas de cable, alambres o planta, decodificaderes, y en general todo aquello que sea proporcionado, suministrado y/o instalado por EL OPERADOR a EL
CLIENTE para la recepeidn de los servicios do tolevisidn por cable,

- PAGD POR EVENTO: Servicio mediante of cual EL OPERADOR ofrece uno o varies canales como programacion de page especifics, ol cual EL OPERADOR hard
dispenible a EL CLIENTE modiante mecanismos ¢ sistemas para tener accoso a dicha programacian, y en todos los casos informard previamente a EL CLIENTE
dal caste do enda contratacian,

- RECONEXION: Es la reactivacién del servicio de haber estado suspendido, después del pago de la tarifa del servico y do roconexién respectivaments, mismas
que estaran vigentes ¥ podran ser consultadas en los Centros Integrales de Servicio (CIS).

- SERVICIC BASICO: Conjunto de canales que bajo este conceplo fije EL OPERADOR,

- SERVICIOS ADICICNALES (al servicio bisico): Canal, grupe de canales, o servicio do intermet yio servicio de transmision do datos, olobtera, opcionales, quo EL
QPERADCR efrece comg adicional al servicio bisico,

CLAUSULAS:

PRIMERA.- EL OPERADOR proporcicnard a EL CLIENTE el servicio de seftales de tolevisidn por cabie ylo servicios adicionales, mediante el pago por parte de EL
CLIENTE en moneda nacional, de la cuota de contratacién, reconexién y las cuotas mensuales vigentes, de acuerdo a las condiciones, términas y de conformidad a
los servicios contratados, mismas que pueden ser Consultadas por EL CLIENTE en el siguiente hipervinculo hitp:/www.cit.goh.mx:8080/portalfindustria-
intermedsalunidad-de-senvicies-a-la-industrialregistros-deTelecomunicaciones! (en el entendido de que EL OPERADOR no es responsabie por ol conlenida,
madificacion, actualizacion, fallas ylo cualquier otro concepto de dicho hiparvincula).

EL OPERADOR proporcionara a EL CLIENTE los servicios de televisibn por cable y servicos adicionales Gnicamente al nimero de aparates receptores y
computacoras contratados, seqin sea el case, mediante el pago por parte de EL CLIENTE, de la cuota do contratacitn y la tarifa mensual, EL CLENTE podra
solicitar a EL OPERADCR la activacidn de servicios ylo equipos adicionales a los originalmente contratados, en el entendids de que EL CLIENTE doberd prosentar
a EL OPERADOR Ia solicitud de contratacion y activacién en cuaiquier CIS, o bien via telefénica para llevar a cabe la contratacién, EL OPERADCR prestard of
senvicio dentro del domicilio sefialado en el presente contrato,



EL OPERADCR se obliga a prestar a EL CLIENTE of Servicio durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 355 (irescientos sesenta y cinco) dias dol afio en las
areas geograficas con cobertura donde ewista infraestructura para ello; las Regiones y dreas geograficas que integran |a cobertura podréan ser consultadas por EL
CLIENTE en los CIS y en cualquier ofra forma que EL OPERADOR implemente para ello,

SEGUNDA.- EL CLIENTE reconoce y se obliga a recibir y pagar a los servicios contratades, mismos que se detallan on la caratula dol prosente contrato, asi como
Cualquier otro been y senvicio que contrale en este aclo o gue llegue a contratar de acuerdo 3 los términos y condiciones del presente Contrato. Ambas partes
acuerdan que lafecha de inicio del pago debe ser la misma que la fecha de inicio de la prestacion del servicio,

EL CLIENTE se obliga a efectuar ¢l pago mensual de los senvicios contratados por adelantado en los primeres 10 (dicz) dias de cada mes en: {i} Centros Intograles
de Servicio (CI3), o (i) Centros de pago autorizados, enlistados en la pagina web de EL OPERADOR con diroccion: hiip:imegacabio,com, mxayudo_cis. himi,
inaependientemente de que los pueda dar a conocer por ofres medios impresos. De igual forma, EL CLIENTE cuenta con los medios de Pagos en linea (WEB), oa
través de cargos automiticos a la tarjeta de crbdito de EL CLIENTE cuando cste asi ko autorice por escrito, lo cual se especifica en EL REGISTRO DE CARGO
AUTOMATICO inserto en 13 caratula del presente instrumento y que forma parte infegral el mismo, por concegtos do pago de los senvicios contratados con EL
CQPERADCR, en las fechas en que se deban realizar los referidos cargos de acuerdo alos térmings pactados on el presente instrumenta,

Si por algln motivo la tarfeta de crédito a la que se rofiore la cliusula que mtmedﬂ. €5 cancelada, EL CLIENTE deberd, de manera inmediata informario a EL
OPERADCR y proporcionard la informacién necesaria de la tarfjeta de crédito vigente, a efocto do poder continuar realizando los pagos de acuerdo a lo convenido, o
£ Su caso infarmar ¢ cambio de forma de pago de conformidad a lo establecido en la cliusula anterior, :

TERCERA.- EL.OPERADOR onviard mensualmente a EL CLIENTE, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de vencimiento dol plazo para el pago de los
senvicios de felecomunicaciones contratados debidamente desglosados mediante un estado de cuenta impreso ylo on clocirdnico cormaspondiente a los servicios do
fol nicaciones contratados en el demicilio de EL CLIENTE, on 1a cual se incluird los cangos, costos, concoplos v dalos especificos de los sorvicios prestados.
E%ﬂ‘ podra solicitar a EL OPERADCR. para quo on sustitucidn de la obligacion antes referida, pueda consultarse o citado estado de cuenta 2 traves de
cualqﬂ'g; mediodistinto al sefialado inicialmente por EL CLIENTE en la cardtula del presente contrato tales como via e-mail o consulta en [a pagina web de EL
DPER@%O aquel medio que acorde a la tecnologia asi 1o permita en sy momento,

ol s senvicios de canales adicionales, paguetes do canales adicionales, pago por evento, servicios do infernet ylo trasmisidn de datos, so suministrard
sblo 4, ENTE de servicios basicos que lo solicte por escrito y se encuentre EL CLIENTE al comiente en sus pagos.

pago per evento, consta de uno © varics canales que se pedrin proporcionar a EL CLIENTE que los solicite, proviamente, EL CLIENTE para
1o servicio deberd estar al corrients en sus pagos.

SE}iTﬁg_ AROR, en el caso ce que sustituya las sefales de los canales o haga alguna modificacion do la alienacion de canales, ylo digitalizacion del o los
senvitih I optaniratados, hard del conocimiento de EL CLIENTE con una antelacidn de 15 dias naturales a que entren en vigor dichas modificaciones, a
fin l.'jﬂq y et debidamente informado mediante pautas informativas en 1a programacion, on su domicilio a travis de su estado do cuenta, cormeo elecronico
o el forma que EL OPERADOR implemente para ello. En caso de que EL CLIENTE no manifieste lo contrario dentro de los 15{quince) dias naturalos

sigifentos 2 gue enfren en vigor las medificasiones, so tondrdn por acoptados dichos cambios.

Los términos y condiciones de contratacian no podran ser medificades de manera unilateral por EL OPERADOR, salva cuando impliquo reducciones de precios o
aumento en la cantidad de servicios que ¢f consumider recibiria por el mismo precio contratade, en caso de que se modifiquen de manera unilateral EL CLIENTE
tendra derecho a cancelar ol contrato sin responsabilidad alquna,

SEPTIMA - EL CLIENTE reconoce y acepta que le esth prohibido utilizar el servicio de Intemet para: transmitir informacian ilegal, obscena o pornografica de
chalquier tipo, incluyendo informacién que constituya delitos o violacitn a las leyes vigentes, transmitir informacion o software que se oncuentren afectados por
algln virus o componentes daflines que pudieran afectar e servicio prestado, Asi como usar el servicio en cualquier forma que contravenga las espesificaciones
incluidas en dste contrato,

EL CLIENTE reconcce y acepta que EL OPERADOR no gpera ni controla la red de Internet y que todos los productos, informacin o servicios disponibles en ella no
son ofrecides por EL OPERADOR, por lo que, no tendrd obligacion o responsabilidad alguna con respecto de los mismos. EL CLIENTE asume la responsabilidad ¥
nesgo que derive del uso del servicio oe Intemet. Serd por cuenta exclusiva de EL CLIENTE evaluar la sequridad, exactitud, utiidad v aprovechamiento de las
coiniones, informes y servicios, asi como [a calidad y comercializacidn de todos los productos proporcionades a través de Infomet,

EL OPERADOR, no garantiza que el servicio de la red de Intemet que offece como servicio adicional al servicio bisico osté libre de errores, o que |3 informacién,
software, 0 cualquier otro material que se maneje en la red de Intermect esté libre de virus o componontes dafinos. Asi mismo, EL OPERADOR, no serd
responsable por servicies o productos localizados o adquiriges a través de Intenet. Bajo ninguna circunstancia EL OPERADOR, serd responsable de los dafios y
pefuicics que se darven dol mal uso o inhabilidad de EL CLIENTE sobro la informacion, el contenido & uso do |a misma, por servicios o productos localizados o
adquiridos a traves de intemet o por el resultado de erores, omisiones, interrupciones, pérdida de archives, defectos, demora en la transmisién o cualquier falla en
el desempefio de la red de Imernat. iR !

QCTAVA.- Tanto EL OPERADCR coma EL CLIENTE acuerdan expresamente lo siguinte:

4 Que reconocen las facultades del Instituto Federal de Telecomunicagiones para verificar y requerir informacidn de EL OPERADOR.

b} Quolas tarfas quedarin registradas en térmings do lo previsto por ef Capitulo V de la Ley Federal do Telecomunicaciones, debiondo EL OPERADOR
previamente dar aviso 2 EL CLIENTE en su domicilio, a travbs de estado de cuenta con al menos 15 {quince) dias naturales do antelacén a su puesta en
vigor, 0 cualquier ora forma que EL OPERADOR implemente para ello, asi mismo también estarin a disposicién de EL CLIENTE los servicios de
lelecomunicacionas quo dste oferta on la pagina web hitp:/fwww.megacabie.comm, independientemente de que ¢stos sean difundidos por los medios
anferigrmente sefialades Todos los pagos de las servicios ofrecides por EL OPERADOR se pagardn en los terminos ostablocidos en el presente confralo on
maneda nagional, y podran efectuarse canferme o lo establecido en la presente cliusula; de iqual forma las partes de comin acuerdo establecen que o pago
gol servicio contratado serd a partir de la facha de la prestacion del servicio.

DECIMA.- Asimismo, y de acuerdo con las condiciones vigenles al momento de |a contratacion y en los términos del presente Contrato EL OPERADOR podra
prestar servicios adicionales siempre ¥ cuande EL CLIENTE le solicite o consienta de manera expresa su Uso v que en su caso formaran pare del sorvicio: sin
peruicio de que EL CLIENTE puoda dar por terminada la prestacion de 1os senvigios adicionales, para lo que EL OPERADOR tendrd un plazo de 5 dias naturales a
partir de dicha manifestacién para cancelario, sin que ello implique la suspensién o cancelacion de |a prestacion de los servicios oniginaimente contratados. La
cancelacion de los servicios adicionales no exime a EL CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados. EL OPERADOR no podrd



obligar a EL CLIENTE a contralar servicios adicionales como requisito para la contratacidn o continuacidn de la prostacion de los servicias originamenta
contratados.

Fara el caso que EL CLIENTE solicite servicics adicionales, serd indispensable que el mismo cuento con el equipo necesario para su recepcibn v uso, talos como
converticor, cable mbdem u otro, segln corresponda, Dicho equipo necesario dobord cumplir con los estindares minimes de calidod ¥ sorh entregade por EL
QOPERADOR o EL CLIENTE en compraventa, arendamionto, o comodalo v de iqual manera informasd a EL CLIENTE las comclorisiicas teenicas ¥ oo oporagidn,
especificaciones, precio, marca y madelo del mismag,

La obligacitn del plazo de permanencia, no aplica en el caso de que ol equipo a que se reficre esta ciusula sea propiedad de EL CLIENTE, los cudles doben sor
homologados y compatiblos para la recepeidn y uso de los sorvigios,

La instalacion para la operacién del equipo la realizar EL QPERADOR en ol domigilio gue haya designade EL CLIENTE para tales efectos, ¥ se obliga 3 la
devolucitn y enfroga dol equipo una vez finalizado o contrato. .

En caso ce que ¢l equipo propiedad de EL OPERADOR instalado en el domicilio se encuentre sujeto 3 garantia, EL OPERADOR suspendera ol cobro del senvicio
de telecomunicaciones contratade, per of periedo que dure la revisidn y reparacidn de diche equipo, salvo que al momento de hacor efectiva la garantia so
propgrcione a EL CLIENTE un equipo terminal de Telecomunicaciones sustituto. La suspensién en ol cobro del servicio por'el poriodo a que se refiere esta cladsula,
sdla precedera on ¢l case de que dicha suspensidn sca por causas imputables al equipo o 2 EL OPERADOR. /

E}E@yl& PRIMERA.- EL OPERADOR podrd suspender el senvicio sin ninguna responsabilidad cuando EL CUENTE dejo de pagar alguna mensualidad de los
50 -contratados. Una ez suspendido ol servicio, EL CLIENTE deberd liquidar las cantidades adevdadas a EL OPERADCR durante el ranscurse del mes en
queekyeie fue suspendido, ya que caso contrario sa darh por terminado ol prosente contrato.

DEG : FGUNDA.- En los casos de que proceda la reconexidn dol servicio, EL OPERADOR o efectuard una vez que EL CLIENTE haya pagado la cantidad
s 12 cuota por reconexitn que en su caso se tenga ostablecida, conforme a las tarifas previamente registradas, mismas que pueden ser consultadas on

w.cft.gnb.mx:BﬂBDa'mr1:JIﬁndusiria4':1:ermndian’unidad-de-@m'it:'o&&-la—indust:iafmgis[ms-dnTelmomunbc:}:imesFEn el entendido de que EL

8] respansable del cambio de la direccidn de la liga antes indicada por parte de la Auteridad Regulatoria competenta,

REErAegEl tirming dol presente contrate es indefinido, y podran darlo por terminado en cualquier momento tanta EL CLIENTE como EL OPERADOR
sin ot qetdclognitn judicial o administrativa, en éste caso, EL CLIENTE deberd prosontar la solicitud de cancelacion del servicio por escrite en of CIS que

o wpl en los CIS que eon razon de su domicilio le acomode, de igual forma deberd develver los equipas y accesarios que sean propiedad de EL
¥omo tener cubierto cualquier adeudo con EL OPERADOR por los servicios de telecomunicaciones ullizadas,

En de que EL CLIENTE se encucntre sujeto a un plazo de parmanencia, EL OPERADOR debe comunicar de manera fehaciente a EL CLIENTE gue el plazo
g permanencia esta por concluir con al menes 20 (treinta) dias de anticipacidn a que termine dicho plazs, por cualguicr medio con o que cuente EL OPERADOR.
Una vez concluido dicho plazo, EL CLIENTE podra dar por terminado ef contrato en cualquier momento, sin penalizacitn alguna, atendiendo lo establecido en el
primer parrafo de esta cliusula,

DECIMA CUARTA.- EL CLIENTE podra solicitar la aclivacin de servicios ylo equipos adicionales a los orginalmente contratades, |, en el entendido de que EL
CLIENTE debera presentar 3 EL OPERADOR la solicitud de contratacién y activacion de dichos servicios yio oquipos, sujetandese ambas partes a los térmings de
lo establecida por ol Articulo 86 TER de la Ley Federal de Proteceitn al Consumidor, Los servicics yio equipos adicionales contratados se encuentran sujetos ala
aplicacitn general de las condiciones y términos del presente contrato, asi como por las condiciones y trmings espociales ofertados para dichos sorvicios yio
cquipes adicionales; ¢l plazo de permanencia, condiciones de contratacidn v activacsdn e hardn del conocimicnto de EL CLIENTE cuandp dste acuda al Cl3, 0
been via telefénica para llovar 2 cabo la contratacin.

En el caso dal que EL CLIENTE solicite |a cancelacién de los servicios yio equipos adicionales antes de que venza el plazo de permanencia, deberd cubrir respecto
de los equipes que haya adquiride bajo la medalidad de compraventa, e importe que corresponda 2l valor del o los €quipos que hayan quedado pendientes por
amertizar o bonificar de las mensualidades no devengadas corespondientes al plazo de permanoncia,

En caso de quo ol servicio no se preste en la forma y términos convenidos o no se preste o proporcione por causas imputables a EL OPERADOR. a partr de que
EL CLIENTE presente el reporte de falla, ya sea via telefonica o en el algin Centro Integral de Servicios, EL OPERADOR debe bonificar af consumider |
parte proporcional del precio del servicio de telecomunicaciones que s¢ dejb de prestar y como compensacion y banificacién de acuerdo a Io establecido en la NOM
dicha compensacién y bonificacion se realizars en un plazo que no excederd de 20 dias posteriores a su Glime-corte o periodo de facturacén, exceplo cuando so
doba por case fortulte o de fuerza mayer, on los cases do susponsidn justificada del Sorvicio o cuando 12 susponsion oboedezen a cousas imputables 2 EL
CLIENTE.

Los términos y condiciones de contratacién no podrén ser modificades de manora unilateral por EL OPERADOR, salvo cuanda implique reducciones de precios o
Jumento en fa cantidad de servicios que of consumider recibiria por el misme procio contratada.

Las partes acuerdan que una vez terminada el contrato, la devolucion del equipo instalade serd a cargo de EL CLIENTE en las oficinas de EL OFERADOR donde
se llowd a cabo dicha contratacion o donde éste indigue, sin perjuicio de que EL OPERADOR proceda a retirar y recoger ol equipo proporcionado para los sorvicos
contrataces, por conducls del personal autorizado que se identifique aste EL CLIENTE, cuando éste se encuentre imposibilitace o so niegue en L dovolucion del
eauipe,

DECIMA QUINTA - Este contrato os voluntario para ambas partes contratantes ¥ los deorechos que de & se derven, sélo podran cederse mediante o cambo de
titular con ef consentimicnto de EL CLIENTE par escrito a EL OPERADOR, Asimisma, para ol caso de cualquier cambio do domicilio deber salicitarlo EL CLIENTE
con un minimo de 2 (tres) dias de anticipacidn, pasa permitic a EL OPERADOR retirar el equips do su propiodad dol domicilio anterior de EL CLIENTE. De lo
contrang, todo of equipo faitante que no retire EL OPERADCR seord cargado y pagado por EL CLIENTE. En caso de que el nueve domigilic de EL CLIENTE se
encuentre fuera de zona cableada para of sorvicio de felevisidn por cable, Gste acepla que su contrato se dard por lerminads defintivamento sin derecha a
reclamacitn ni rembolsg algune,

DECIMA SEXTA.- Ambas partes acuerdan que el presento Contrato se dard por terminado en los siquienles casos:
. Sin responsabilidad para EL OFERADOR;



a) En su caso por, la muerte de EL CLIENTE; por disolucidn o liquidacion de EL CLIENTE: o por congurso mercantil declarado a EL CLIENTE.
b) Por la falsedad de las declaraciones o datos proporcionados por el propio CLIENTE:
€ Por la cesitn de los derechos de EL CLIENTE derivados de este Contrato sin el consentimionto previo y por escrito de EL OPERADOR:
d) Porque EL CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones del presente Contrate, o en su caso porgue fa modificacion implique un aumenta ¢n al precie de
la preslacidn del servicio ylo modificacidn de las sefales, yo digitalizacion def o los sorvicios originalmente contraiados, asi mismeo podrd solicitar la cancelacitn sin
penalidad aiguna, aun y cuando se encuentre sujeto a un plazo de permanancia, dentro de los 15 dias siguiontes a que entren en vigar las madificacionos,
" &) Por uso fraudulento, extorsidn @ cualquicr otro tipe de delito penal yio violacion 2 las loyos vigentes,
1} Por mandamiento de autoridad judicial o administrativa competante; o por cualquier otra causa parmilida por las leyos aplicables,
a) Por utilizar el servicio en forma distinta al use bajo of cual fue contratado.

I, Sin respensabilidad para EL CLIENTE:

a) Por disclucion o liquidacin de EL OPERADOR,

b} £n caso do que EL OPERADOR no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términes convenidos, contratados, ofrecides o publicitades, asi como
s estindares de calidad contratados o establecidos confarme a las disposiciones logales vigenles.

5} F'ur"'-ﬁpandamiemn de autoridad judicial o administrativa competente,

-gj.FmiLm EL CLIENTE no esth de acuerds con las modificaciones del presente Contrate, o en su caso par la modificacsdn implique un aumento en o procio de
Fqg.;acion de servicio y/o modificacion de la programacién, yo digitalizacion del o los senvicios ariginalmente contralados, podrd solicitar la cancelacion sin

&ﬂgdnﬁ dlguna, dentro de los 15 dias siguicnles a que entren en vigor las modificaciones,

)
©r3, S0ra causa de rescisién del prosente contrato, el incumplimiento de las pares a cualquiera de las ohligaciones dofivadas del mismo,

g5

pente, 1a falta de page por parie do EL CLIENTE de una o més de las mensualidades del ¢ los sonvicios contratadss,

W~ EL CLIENTE conviene en permitir ¢l libre acceso af domicilio en que se encuentren instalados el o los equipos para servicio de lelevision por
Ak : dicionales al personal de EL OPERADOR, previa identificacion, para realizar inspoositn, roparacita, mantenimiento, refiro o modificacién del
g&@_ " plimiento da esta cldusula dard lugar a la ressision del presente contrato,

DECIMA OCTAVA.- EL OPERADOR y EL CLIENTE reconocen que la prestacion del Servicio est sujelo a lo establecido por la Ley Federal de Proteccitn al
Consumidor, la Loy Federal de Telecomunicaciones, of Reglamento de Telocomunicaciones, el Tio do Concesidn, | Institute Federal de Telecomunicaciones,
segdn cormesponda, la NOM-184-SCFI-2012, y demds dispasiciones y ordenamientes legales aplicablos.

DECIMA NOVENA.- EL OPERADOR para utilizar la informacién de EL CLIENTE con fines mercadolbenicos 0 publicitarios; para transferida a terceros; asi coma
para enviarle publicidad sobro bienes, productos o servicios, debe oblener of consentimionto exprese de EL CLIENTE, de confarmidad con la LEY FEDERAL DE

* PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, asi como en las disposiciones reglamentadias y administrativas aplicables,
conforme a la aceptacion por parte de EL CLIENTE establecida en la caritula del presente contrato, :

i VIGESIMA.- EL OPERADOR tendr4 disponible las 24 {veinticuatro) horas de los 7 (siete) dias de la semana ol servicio de_ atencion a cliente, por cualquier queja,
deficiencia en el servicio o incumplimiants en los Wrminos del contrato, EL CLIENTE deberd dar aviso en.primera instancia a EL OPERADOR a travis del contacta
en linea en la pagina web: hitpalenclonaciiontes. megacable.com.mx’, o bien, al ndmera de foléfono de atencdn a clientes: 630.00,00 yio ol nimero telefinica
sefialado en ¢ estado de cuenta emitido en cada localidad, y en caso de que no sea atondido EL CLIENTE, este Gitimo podra dar aviso por escrito a la Inshiuto
Foderal de Telecomunicacionas en |a pagina web hitp:micofetel.gob.mx, o al Tek: (55) 5015-<4000/04800-2000-120. .

VIGESIMA PRIMERA,- Las partes se sujelardn 2 la competencia en la via administrativa de la Procuraduria Federal Del Consumidor para efectos de dirimir
cualquier controversia que se suscile sobre la intorpratacitn o cumplimiente dol prosente contrata, = T v T

Para la interpretacion, cumplimiento y ciccucion de este contrato las partes se someten a la jurisdiccién ¥ annpetehd:u de los tribunales del lugar donde se suscribe,
renunciando al fuerg, que por razbn de sus domicilios prosontos o futures, pudiera corrosponderies.,

Este contrato fue agrobado y registrade por la Precuraduria Fedoral dol Consumidor bajo of nimerg di fecha . Cualquier variacion del
presente contrato en perjuicio de EL CLIENTE, frente al contrato de adhessén registrado, s tendré por no puesta,

Leido este contrato se suscribe por duplicado quedando el onginal en poder de EL OPERADOR ¥ la copia en poder do EL CLIENTE, misma que se firma por las
partes en la ciudad de ,alos de ded :

EL CLIENTE EL OPERADOR
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